
 

 
ةملاسلاو ةحصلاو ةئیبلا رییاعم ىقرأ قیبطت وحن خسا رلا اھمازتلا راطإ يف  

 تاراملإا ةلود يف ةیملاعلا رییاعملا تاداھش ىقرأ زرحت "ةمدخ" ةكرش
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاو ةدحتملا ةیبرعلا

 

  .ةقاطلا ةرادإ ماظنل ةداھش ىلع لصحت "ةمدخ" •
  ىلولأا ةرملل ةددعتم تلااجم يف دامتعا تاداھش ىلع تلصح "ةیدوعسلا ةمدخ" •

 
 ،ةقطنملا ىوتسم ىلع ةیراقعلا لولحلل دئارلا دوزملا ،"ةمدخ" ةكرش مویلا تنلعأ :2018 سطسغأ ،يبظوبأ
 ةكلمملا يف دامتعلاا تاداھشل ةینطولا ةئیھلاو "وزیآا" رییاعملل ةیلودلا ةمظنملا تاداھش نم ددع اھزارحإ نع
 ثولتلا نم دحلل ةمادتسلاا رییاعم ىلعأ قیبطتب لصاوتملا اھمازتلاو ةیلیغشتلا اھتایلمع ةدوجل اًریدقت ةدحتملا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةینوبركلا ةمصبلاو يئیبلا
 ىدل ةدحتملا ةكلمملا ریفس يدوم كیرتاب ةداعس روضحب لفح للاخ ءاج تاداھشلا میدقت نأ "ةمدخ" تحضوأو
 سلجم وضع ،نمحر دھاجو ةرادلإا سلجم سیئر ،عبیصوب حلاص مساجو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود
  .ةكرشلا يف ءاردملاو نیلوؤسملا رابك نم ددع بناج ىلإ ، "ةمدخ" ةكرشل بدتنملا ةرادلإا
 
 دھعملا اھارجأ يتلا ةعسوملا تارابتخلااو قیقدتلا تایلمع بقع تءاج تازاجنلإا هذھ نأ ىلإ ةكرشلا تراشأو
 ةملاسلاو ةحصلاو ةدوجلل ةیملاعلا تاسرامملا ىقرأ قیبطتب خسارلا اھمازتلا زربی ام ،رییاعملل يناطیربلا
 ISO وزیلآا" تاداھش ىلع ةیدوعسلاو تاراملإا يتلود يف ةكرشلا تایلمع قرف تلصح ثیح ،ةئیبلاو

 ISO وزیلآا"و ،ةئیبلا ةرادإ ةمظنلأ " ISO 14001:2015 وزیلآا"و ،ةدوجلا ةرادإ ةمظنلأ "9001:2015
 ةحصلا ةرادإ ةمظنلأ "OHSAS 18001:2007 ةداھش" ىلإ ةفاضإ ،ةقاطلا ةرادإ ةمظنلأ "50001:2011

 .ةدحتملا ةكلمملا يف دامتعلاا تاداھشل ةینطولا ةئیھلا لبق نم ةینھملا ةملاسلاو
 
 
 
 نم دحلا هاجت ةیمارلا ةیئیبلا اھتیؤر ىلع ءوضلا ةقومرملا تاداھشلا هذھ ىلع "ةمدخ" ةكرش لوصح طلسیو
 فدھب ةكرشلا دوھج زربی امك ،ةیفارغجلا اھعقاوم فلتخمب اھریدت يتلا عیراشملا عیمج ربع ةینوبركلا ةمصبلا
  .تایوتسملا فلتخم ىلع لمعلا قرف تاراھمو تاناكمإ زیزعت
 
 اھترادإو ةقاطلا مییقت ةطشنأ ةریتو عیرستل يلاثم لمع راطإ ةباثمب ةقاطلا ةرادإ دامتعا رییاعم ةداھش تءاجو
 ةددعتم ةیراجتلاو ةینكسلا تاراقعلا يف ةقاطلا كلاھتسا ةءافك نیسحت يف مھسأ ام ،"ةمدخ" ةكرش يف
 زربت امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةكرشلا اھریدت يتلا تامادختسلاا
 ةقاطلا كلاھتساو ةرادإ لجأ نم ءلامعلل ةركتبملا ةیئیبلا لولحلا ریفوت وحن "ةمدخ" يف ةقاطلا ءاربخ دوھج
 .مادتسمو نمآ لكشب
 



 

 اھسیسأت ذنم )ةمدخ( تمدق" :"ةمدخ" ةكرشل بدتنملا ةرادلإا سلجم وضع نمحر دھاج لاق ،قایسلا اذھ يفو
 نم دیدعلا ىلع )ةمدخ( لوصح نع نلاعلإا مویلا انرسیو .ءلامعلا نم ةیمانتمو ةعونتم ةدعاقل ةزیمتم تامدخ
  ."ملاعلا ىوتسم ىلع ةیدایرلا ةكرشلا ةناكم دكؤی امً ایملاع ةقومرملا تاداھشلا

 
 تایولوأ سأر ىلع ةیراقعلا مھلوصأو انئاكرش عیمجل  ةمادتسلاا رییاعم ىلعأ قیقحت يتأی" :دھاج فاضأو
 اھیعاسم ىلع ءوضلا طلسی ةقاطلا ةرادإ ةمظنأ دامتعا ةداھش ىلع )ةمدخ( لوصح نإف يلاتلابو ،انتمھمو انتیؤر
 ةصنم ریفوت ىلإ ةفاضإ ،تاربخلاو ةفرعملا لدابتو ةینقتلا تاراكتبلاا للاخ نم ةقاطلا ةءافك رییاعم زیزعت هاجت
 ."عاطقلا يف تاسرامملا لضفأ ينبت لوحةیعوتلا معدل ةكرتشم لمع
 
 ومنلاو راھدزلاا ةصرف )ةمدخ( اھقبطت يتلا ةدیرفلاو ةلماكتملا ةیجھنملا انل تحاتأ" ً:لائاق نمحر دھاج متخو
 ةدوجلا تایوتسم ىقرأ ریفوتب انمازتلا راطإ يف ،اھیف لمعن يتلا تلااجملا ىتشو تاعاطقلا فلتخم يف
 ىقرأ قیبطتب خسارلا انمازتلا ىلع اًدیكأت ً ایملاع ةزراب دامتعا تاداھش ةدع ىلع انلوصح ءاجو .ةملاسلاو
 عاطق دیعص ىلع ةركتبمو ةدیدج رییاعم ءاسرإ ةلصاوملً اعجشم اًزفاح  هربتعن ام وھو ،زیمتلا تایوتسم
 ."ملاعلا لوح ةلماكتملا ةیراقعلا لولحلا يدوزم
 
 تلااجم يف ىلولأا ةرملل دامتعلاا ىلع تلصح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف "ةمدخ" ةكرش نأ ركذلاب ریدجو
 نع دامتعلاا تاداھش ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف تدصح امنیب ، ةئیبلاو ةملاسلاو ةحصلاو ةدوجلا
 اھیلع تزاح يتلا ةیملاعلا دامتعلاا تاداھش ةمئاقل رخآ اًزاجنإ كلذب فیضتل ،ةقاطلا ةرادإ يف ةدئارلا اھرییاعم
 قطانملا فلتخم يف نیرمتسم قیقدتو رابتخلا "ةمدخ" ةكرش تایلمع تعضخو .ةزیمتملا اھتریسم للاخ
 تایعمج ةرادإ ،ةلماكتملا قفارملا ةرادإ :تایلمعلا هذھ لمشتو ،ةیملاعلا رییاعملاب اھمازتلا نم ققحتلل ةیفارغجلا
 زكرمو ،ةقاطلا ةرادإو ،)ئطاشلا ةرادإو نیذقنملا قیرف( ئطاوشلا تایلمع ،يتامدخ ،تاراقعلا ةرادإ ،كلاملا
 .ةكرشلا يف ةیسیئرلا تایلمعلا ىلإ ةفاضلإاب ،لاصتلاا
 
 فیط ةرادلإ ةصصختمو تامدخلا ةلماكتم ةیراقع ًلاولح اھئلامعل مدقت "ةمدخ" ةكرش نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو
 ًلاوصوو ةركبملا میمصتلا لحارم نم اًءدبف .اھجراخو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةدئارلا عیراشملا نم
 تاناكمإب "ةمدخ" ةكرش عتمتت ،قفارملاو تاراقعلا ةنایصو ةرادإو ریجأتلاو عیبلاو لیغشتلاو میلستلا ةیلمع ىلإ
 "ةمدخ" ةكرش اھریدت يتلا عیراشملا مضتو .ةدح ىلع راقع لك تاجایتحا ةیبلتلً اصیصخ ةممصم ةزیمتم
 ،يبظوبأ يف تایدعسلا ئطاشو ،ةحارلا قئادحو ،ةعطاسلا جاربلأاو ،ياكس دنأ نص اجرب ،ةباوبلا جاربأ :مویلا
 .اھریغ ریثكلاو ،ةقراشلاو يبد ئطاوش نم ددعو ،يبد يف سوقلا جربو
 
 .www.khidmah.com ينورتكللإا عقوملا ةرایز ىجری ،تامولعملا نم دیزمل

 -ىھتنا-
 

 
 :"ةمدخ" ةكرش نع ةذبن
 ةصصخملا ةیراقعلا لولحلا ةمئاق نمضتتو ،راقعلا ةایح ةرود لماك يطغت ىوتسملا ةیملاع ةیراقع لاًولح "ةمدخ" ةكرش رفوت
 ةنایصلا لولحو ،قفارملا ةرادإ لولحو ،ةایحلا طمنو تاعمجملا لولحو ،ریجأتلاو عیبلا لولحو ،تاراقعلا ةرادإ لولح اھمدقت يتلا
 ةلود يف ھمدّخت عمجم لكلً اصیصخ ةممصملا ةیجھنملاو ةروطتملا تاینقتلا ثدحأ "ةمدخ" ةكرش رخستو .)يتامدخ( ةیلزنملا
 فدھب ،ةقطنملا ءاحنأ فلتخم يف ةدئارلا عیراشملا نم ددع ةرادإ ىلوتنو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا
 لیغشتلاو میلستلا ةیلمع ىلإ لاًوصو ةركبملا میمصتلا لحارم نم اًءدبف .ةقوثومو ةصصخم ةیراقع لولحل ةدیازتملا ةجاحلا ةیبلت



 

 خسارلا مازتللااو تاردقلاو ةقئافلا تاراھملاو ةعساولا ةربخلا انكلاتماب رخفن ،قفارملاو تاراقعلا ةنایصو ةرادإو ریجأتلاو عیبلاو
 .راقعلاب ةینعملا فارطلأا عیمج تاجایتحا ةیبلتل ةمزلالا دراوملاو


